Tarchouna Digital Workplace Services

05
RS
ol
1D

and0

sers for mobile devices (Android, 105,..)

ra (Atlassian Microsoft Dyfiamics nified . .
i 2t gorvice Desk

ITIL® Foundation Certificate - PRINCE2' Foundation certificate in Project
in IT Service Managementoe\“D Management
P e ‘




@ 1st/2nd/3rd Level Support o

g Live Chat/Phone Assistance :e
‘O Ticketing ’o
@ Mbobile Device Management ’9

@ Client Management o

Application Management o

Report 9
Knowledge Base 9

Asset Management

©
=)
)

Workshop

Project Management
Quality Assurance f@

IT_Consulting & Support '@

=)
@,
9
]

o

e Microsoft Consulting & Support '@

o SAP Consulting & Support @

@ Pre-Sales
e Business Support

O Key-Account-Management @
0 Homepage Services @

@ Home Office Services

Car Office Services

e

Multilingual Communication 360°’@
Services & Support \

Tarchouna Digital Workplace Services Broschire 6/202
i

Impressum

Redakteur

Yosri Tarchouna

Wirtschaftsinformatiker (Bachelor of Science)

Freiberufler

Alter Sportplatz 5

D-50127 Bergheim (Germany)
https://tarchouna-digital-workplace-services.de,

Icons
©elementor.com/Elementor Icon Library/

https://elementor.com/help/icon-library/

Redaktionelle Leitung
Yosri Tarchouna

Redaktionelle Zusammenarbeit
Neila Tarchouna
https://neila-tarchouna.com/

Texte
Yosri Tarchouna

Konzeption
Yosri Tarchouna

Design
Yosri Tarchouna, ©elementor.com

Bilder von externen Anbietern

©de.wordpress.org/WordPr //de. press.org/about/logos/)

©gallery. iceville.com/Yopriceille( h //gall ille.com/var/resizes/National-

Flags/European_Union_Large_Flag.png?m=1463495638 )

©b: 2.cl / h //b 2.cle .com/20180410/tfw/kisspng-flag-of-
ited-kingd

5acc8c92359¢73.4804861115233547702196.jpg)

©www.pngitem.com/Vizsla Doggos( https://www.pngitem.com/middle/iihRiTx_flag-germany-logo-

png-transparent-png/)

©de.wikipedi iel( https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:D-A-CH.svg)

©de.cleanpng.com/Microsoft Corp. (https://de. /png-gmO015e/preview.html)

©de.cleanpng.com/SAP SE( https://de.cleanpng.com/png-dlues4/)

©de. / oid( https://de.cl /png-6p91gx/)

©de. /Apple( https://de.cl com/png-s8 /preview.html)
©servicenow.de/ServiceNow/ (https://www.servi de/ce /¢

s/public/ i /global- /i /logo/1024-up.svg)

©kindpng.com/Aliza Khan (https://www.kindpng.com/imgv/iJhiJRT_jira-service-desk-icon-hd-png-

download/)

© in/AXELOS (https://imag: .ssl-imag .com/images/I/51LoDJhd%2BZL.png)

©apps.apple.com/AXELOS (https://: apple. /de/app/official-prince2-

foundation/id1470065387)

KRR KRR AR R KRR RRRRL

Editorial
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Liebe Leserinnen und Leser,

Digitalisierung ist in der allgemeinen Situation gefragter denn je, weshalb ich mein
Geschaftsmodell zu 100% darauf aufgebaut habe. Bei der Digitalisierung geht es nicht nur darum,
analoge Dinge in digitale umzuwandeln, sondern auch um eine IT-Infrastruktur mit vielen Cloud-
Technologien wie Microsoft Azure, SAP Cloud, Amazon Web Services, etc. die diese digitalen
Services ermaoglichen.

Der Slogan Tarchouna Digital Workplace Services wurde nach meinem Nachnamen und meiner
langjdhrigen Expertise in der Digitalisierung inklusive Cloud-Technologien benannt. Er spiegelt
mein Portfolio 360° Allround Service Desk Services & Support wider.

Tarchouna Digital Workplace Services beinhaltet auch die Transformation in Mobile Device
Management, Client Management, Projektmanagement und vieles mehr.

Ich freue mich Uber diesen wichtigen Baustein, mit dem mein Slogan Tarchouna Digital Workplace
Services der Aufgabe als effizienter und innovativer Wirtschaftsinformatiker einer modernen,
digitalen Transformation lhrer Organisation, Firma etc. gerecht wird.

Ich wiinsche lhnen viel Spall beim Lesen dieser Broschire und freue mich schon jetzt auf eine

Broschire Anleitung

Yosri Tarchouna,
Freiberufler

Die Broschure enthalt Links zu meiner Website. Wenn Sie die Broschiire in gedruckter Form vor
sich haben, gibt es die Broschiire auch in QR-Codes, die Sie einfach mit lhrem Smartphone
scannen kdnnen.
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Uber Mich

Ich bin Wirtschaftsinformatiker (B.Sc.) und bringe Berufserfahrung aus international tatigen IT und SAP-
Beratungshausern (Gold Partner) mit. Unter anderem war ich als IT-Infrastruktur-Berater bei Avanade,
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Referenzen

Herr verfiigt iiber und vi

Fachkenntnisse, die er immer sicher und gekonnt in der

Praxis einsetze [...]. Alle Aufgaben fiihrte er vollkommen
dndig, sehr sorgfdltig und planvoll
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[...] Er wurde wegen seines freundlichen und ausgeglichenen
Wesens allseits sehr geschétzt. Er war immer hilfsbereit,
zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persénliche

einem weltweit agierenden Joint Venture Tochterunternehmen von Microsoft und Accenture tatig.

aus. Er agierte immer ruhig, iiberlegt und zielorientiert Interessen zuriick.
sowie in hohem Mafe prézise [...].

Informatik
-
Technol
Arts Sciences
TH Kéin

Die vereinbarte Ziele hat er, auch unter schwierigen
Umstéinden, stets erreicht, sogar ibertroffen..
(F.M Chemiemeister Clariant Produkte Deutschland GmbH)

Herr Tarchouna verfiigt bereits iiber fundierte Fachkenntnisse in seinem
Tatigkeitsbereich, die er effektiv und zielgerichtet einsetze. Er tiberblickt

ieri g und findet Lésungen. (U.L Kaufménnischer
Leiter ENGIE Deutschland GmbH)

Er arbeitete sich schnell in seine Aufgabengebiete und In allen Situationen reagierte Herr Tachouna
relevanten Themenbereiche ein und zeigte dabei hohe b ielorientiert und

il b lastbarkeit und Eigeninitative.(G.C Linkit gewissenhaft.(D.F HR Avanade Deutschland GmbH)
Consulting L " b )

Er hatte gute Ideen, ging alle Aufgaben tatkrdftig an und
handelte selbststéndig.(B.H CEO ComSol AG)

Nat ion a | itﬁt: S ﬁCh en: 0 rt: sei Présenzpflicht stehe ich lhnen gerne in der nihe von Kéin und Disseldorf

. - AP, ieBand (NRW) im Umkreis von 50 km zur Verfigung
Mutt * Fli b
@ utterspracheidy e Digital Workplace: augerhatb 50km umkreis von Kéin und Disseldorf

stehe ich Ihnen auch an meinem Digital Arbeitsplatz via Home Office zur Verfigung
Des Weiteren agierte ich als System Engineer fiir Microsoft Losungen beim IT-Systemhaus Bechtle, bei
dem ich meine Kenntnisse in cloudbasierten Microsoft-Architekturen (Azure, Intune, 0365) erweitern
konnte. Zudem bringe ich Erfahrungen aus den Bereichen agiles Projektmanagement, IT-
Servicemanagement nach ITIL sowie Projektmanagement nach PRINCE2 mit.
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Wirtschaftsinformatik (B.Sc)
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1st/2nd/3rd Level Support
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Ast2nd]3rdLevel Support

Mehr als nur Support?

Entdecken Sie mehr Support Méglichkeiten und managen Sie komplexe Anforderungen bzw. lingerfristige Projekte mithilfe von
klassischen Projektmethoden wie ITIL, Prince2 und agiles Projektmanagement mit Scrum

Services

COMMUNICATIONS

CLIENT & MOBILE DEVICE MANAGEMENT AGILES PROJEKTMANAGEMENT MIT SCRUM

Level Support

1t Level Support nimmt die Kundenanfragen als erste auf

und erfasst esin einem Ticket mit Zugeoraneter
worliber der Kunde sbenfall
Benachrichtigung erhalt, Diese ist dann in Bearbeitung

Wenn Sie jemanden nur in 15t Level Support bendtigen,
dann kannen Sie mich geme beauftragen

Level Support

Sollte das Ticket nach erster Einschiitzung aufwéndiger
sein, dann wird dies als 2nd Level Support eingestuft, daes
sich um eine komplexere Angelegenheit handelt, wie 2.5
Server- und Netzwerkprooleme. Der 2nd Level Support ist
zetral angesiedelt, um so viele Probleme wie maglich aus

der Ferne zu lasen.

Wenn Sie jemanden nur im 2nd Level Suppart bendtigen,
dann kiinnen Sie mich gerne beauftragen.

Level Support

Der 3rd Level Support ist meist hinter den Kulissen damit
beschitigt, die Netzwerke am Laufen zu halten. Hier it ein
weitgehend groBes Verstandnis von Programmierung
nitig, In der Regel last man im 3rd Level Support Probleme,
von denen mehrere Benutzer betroffen sind wie
serverseitige Probleme ader fehlerhafte globale
Einstellungen. Diese sind auch in Projeit=n mit komplexen
Netzwerken vereinbar und haben eine lingere
Bearbeitungszeit als im 2nd Level Suppart

Client
Management

Support|
Workshop|Presales

IT-PROJEKTMANAGEMENT MIT PRINCE2

Mobile Device
Management

Support|
Workshop|Presales

IT-SERVICEMANAGEMENT MIT ITIL

IT-
Projektmanagement
mit Prince2

Workshop|Presales|
Projectmanagement

IT-
Servicemanagem
ent mit ITIL

Workshop|Presales|
Projectmanagement

Agiles
Projektmanagement
mit Scrum

Workshop|Presales|
Projectmanagement

U

Wenn Sie jemanden nur im 3rd Level Support benotigen,
dann kiinnen Sie mich gerne beauftragen.
e S HR INFOS
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Live Chat/Phone Assistance
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. ®

In Echtzeit wird die Kommunikation mit dem
Anwender (SAP, Microsoft, IT, iOS Devices

und Android Devices) stattfinden

ﬁ —_—

M Ticketing
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A

Die Probleme von 1st, 2nd und 3rd Level Support
werden den zugehdorigen Tickets zugeordnet, um
nach dem ITIL Rahmen im Service Desk
performanter arbeiten zu kdnnen

2

m et [m
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Mobile Device Management M Mobile Device Management
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MOBILE DEVICE
MANAGEMENT SUPPORT

:1"'

‘osri Tatchouna (Freiburg)

Mobile Device Management MOBILE DEVICE

MANAGEMENT
WORKSHOP

MOBILE DEVIGE
MANAGEMENT
PRESALES

Mobile Device ist sinnvoll, mehrere mobile
Gerate (i0S & Android Devices) verwaltet.

What You

Sprich man hat eine bessere Ubersicht der Endgeratebestande in Echtzeit und eine "

Trennung von und privaten Daten ist Been wa.

gewa i Zusétzlich bietet Mobile Devic eine App
Verteilung an alle Smartphones oder Tablets wie Android oder in i0S an.

+ BYOD
+/ Applikationsverteilung iOS & Android
+/ Administration iOS & Android

.?,
— =il

+/ Container Losung Wenn Sie dariiber nachdenken, ain

Soliten Sie bereits eine Testversion

Produkt des Mobile Device

' Security

Management Systems zu erwerben eines Mobile Device Management

oder derzeit mehrere Testversionen Systems haben und nicht wissen, wie

nutzen, =o kann ich lhnan gine Sie es in Ihrer bestehenden IT-

Landschaft ins Produktivsystem

ZUM AUFTRAG 0

Soliten Sie ein bestehendes produktives
Mobile Device Management System in
Ihrem Unternehmen haben und

benétigen zusatzliches Personal, so

Entscheidungsvorlage prasentieren,
wodurch lhre bestehende IT-Landschaft

einsetzen kénnen, so kann ich mithilfe

sich ins Produktivsystem

. . - eines Workshops mit Ihnen und Ihr
implementieren I3sst.

Team Losungen fir Problemstellungen kann ich lhnenim Rahmen einer

Freiberuflichkeit behilflich sein.

finden. Bei Migrationsthemen von

vorherigen Mobile Device Management

Im Supportumfang von Mobile Device

Systems ins neue, kann ich lhnen auch
behilflich sein.

von der Analyse der geschaftiichen und
techrischen Kundenanfarderungen dber
tandige Erarbeitung von
zeptzn bis hinzur
Angebotsprasentation

Management umfassen meine

Dienstieistungen z.B. die Erstellung von

How'tos/Losungsdokumentationen far
Endanwender oder Support Mitarbeiter
von 1st bis 3rd Level Support.

B Problem- sowie Fragestellungen
gemeinsam schneller und effizienter zu
Iosen.

CONTAINER LOSUNG

®

Amwendungsmiglichkeiten und
Mehrwerte

Eearbeitung komplexer Themen,
inshesondere bei internationalen Partnern
und Kunden

B Verschiedene Themen aufzuarbeiten B Inventarisierung (Hard- und Software)

B Entwidkung neuer Ideen und B Lizerzmanagement

Innovationen zu fordern

@

Bestimmung der Wirtschaftiichkeit des
Einsatzes von Mobile Device Management
Lésungen

*

SUPPORT

B Applikationsvertedung i05 & Android und
-paketierung

*

SECURITY

& Gemeinsam mit dem Team an den
geforderten Fragestellungen zu arbeiten

Erstellung tex
Design Sp
Korfigurationen

isther Lisungskorzepte,
e und

B Administration iOS & Android

B 1st, 2nd und 3rd Level Support

Erhebung und Analyse des Kundenbedarfs
in Zusammenarbeit mit dem Vertrieh

Management

B Troubleshooting

Management

Anatyse und Bearbeitung von
Ausschreibungen und Pflichtenheften in
enger Abstmmung mit dem Vertrieb

B Health Check

Ice
Ice

B Howtos/Lésungsdokumentationen
Support Unterstiitzung
B Container Losung

B Planungund Durchfilhrung van
Prasentationen,
lundenspexifischer
Produkzdemonstrationen bei Kunden und
Interassenten (via Ondine-Websessions,
per Telefon)

| Mobile Dev
| Mobile Dev

05_1
2121221112111 2
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Client Management M Client Management
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Besseren Service, Support und Gesamtiiberblick mithilfe von Client Management

Client Management

Mehrere Clients administrieren, Clientbestand in Echtzeit sichten und vieles mehr .
Softwareverteilung

Egal ob 10, 100 oder mehr als 1000 Mitarbeiter mit Software
versorgt werden sollen, gibt es dank mehrerer Client
Management Tools, keine Probleme diese moglichst schnell zu
verteilen, da mithilfe von Cloudtechnologien di

facht und Remote ermoglicht wird.

Security

Entscheidungs

Cloudtechnologien kénnen in vielen Hinsichten ein Segen sein.
Nichtsdestotrotz sollte man auch seine Daten schiitzen. Es gibt Cloud
Technologien, die gemal EU-DSGVO Datenschutz konform sind und
diese Daten kénnen auch durch Client Management fiir alle Mitarbeiter
Tools, d u in Ihren Arbeitsplétzen absichern werden.

Ihrer M

b
kdnnen Sie gerne per Auftrag einfordern
Pro Support

Nur bei wenigen Client Management Tools gibt es zusétzliche
Features, womit man per Femwartung auf die Clients der jeweiligen
Mitarbeiter zugreifen kann z.B. zwecks Support (via Remote, via Mail
und via Telefonsupport).

Softwareverteilung Security Pro Support Asset Management

Asset Management

Verantwortung fiir die Sammlung und Analyse von Assetdaten.
Insbesondere kompetenter Ansprechpartner fiir Fachabteilungen zu
Fragestellungen rund um das Lizenz- und Asset Management. Vor
allern Beobachtung des Marktes und Durchfiihrung proaktiver

Beratung, um Risiken zu minimieren und Kosten zu optimieren.

t Management
t Management

ien
ien

|C
|C

06_1
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Client Management

GLIENT MANAGEMENT
PRESALES

mehre: ionen nutzen,

ich Ihnen eine Entscheidungsvoriage
prasentieren, woedurch lhre bestehende
IT-Landsch

mung der Wirtschal
Clientmanagem

t Management

ien

I
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Soliten Sie bereits eine Testversion
eines Clientmanagementsystems haben
und nicht wissen, wie Sie es in Ihrer
bestehenden IT-Landschaft ins
Produktivsystem einsetzen konnen, so
kann ich mithilfe eines Workshops mit
thnen und Ihr Team Losungen fir
Problemstellungen finden. Bei
Migrationsthemen von vorherigen
Client Managements ins neue, kann ich
thnen auch behilflich sein.

& Problem- sowie Fragestellungen
gemeinsam schneller und effizienter zu I5sen.

B Verschiedene Themen aufzuarbeiten

B Entwickung neuer Ideen und
Innovationen zu fordern

3 Gemeinsam mit dem Team an den
geforderten Fragestellungen zu arbeiten

ZUM KQNTAXTEORMULAR = LA 07

N1

M Application Management
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07| Application Management


https://tarchouna-digital-workplace-services.de/?page_id=6180
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/presales-client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-workshop-client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-client-management-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/

Knowledge Base
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Es werden technische Problemldsungen in
professioneller Ebene dokumentiert. Nach dem
Step-to-Step Anleitung bzw. How-tos Design.

2

tagliche Statusbericht werden erfasst, um die
Fortschritte des Problems und die Losungsschritte
darstellen zu kdnnen

2

08| Report
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Asset Management M Workshop
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Verantwortung fur die Sammlung und Analyse von g1

Asset Daten. Insbesondere kompetenter
Ansprechpartner fur Fachabteilungen zu
Fragestellungen rund um das Lizenz- und Asset-
Management. Vor allem Beobachtung des Marktes
und Durchfuhrung proaktiver Beratung, um

o B 2

Im Workshop wird das ganze Szenario analysiert
und die zugehdrigen Best Practice Ansatze fur
bevorstehende Projekte festgelegt.

le)e)

~ |
S

10| Asset Management

11 Work:
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Project Management

12_1|Project Management
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Entscheidungsfindungsprozess

Mithilfe von Workshops wird Ihr Fallszenario zu einem bestimmten Anliegen analysiert um die passende Projektmethode
2zwiischen Scrum, Prince2 oder in ITIL zu entschieden.

O oy —

Workshop Entscheidungsvorlage Projektauswertung Passende Projektfindung!

v

Projekteinfiihrungsprozess

Nach dem passenden Projekimethode wird diese sequenziell bearbeitet von Projektentwicklung bis zum endgiitigen
Projekistart.

& - %

Projektentwicklung Projekteinfihrung Projekteinweisung

:
=
=
2

M® Project Management
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Prince2 Sl &, Scrum
Z
Als zertifizierter Prince2 IT Zu weiteren Projektmethoden
Projektmanager kann ich bin ich auch ein zertifizerter
lhnen bei der Einflihrung von v <t Scrum Master und kann lhnen
Prince2 behilflich sein und die B | bei der Einfiihrung von agilen
passenden Tools zur ‘ l Projektmethoden wie Scrum
Verfiigung stellen. behilflich sein und die
zugehdrigen Tools zur
Verfiigung stellen.

@ PRINCE2

Projektmanagement mit PRINCE2

» Herausforderungen beim IT- Agile Methode Scrum
Projektmanagement

« Aufgaben und Prozesse im [T- « Scrum-Philosophie

Projektmanagement = Die verschiedenen Rollen in Scrum

« Informations- und und ihre Aufgaben: Scrum-Master,

Kommunikationsprozesse Entwicklerteam, Product Owner

« Personal- und = Selbstorganisierte Teams

Ressourcenmanagementprozesse « Die Scrum-Meetings: Daily Scrum,

+ Computerunterstiitzung Sprint-Planning,

« Virtuelle Komplexitat « Sprint-Review, Retrospektiven

= Scrum-Artefakte: Product-Backlog.
Sprint-Backlog, Bumdowns

« Planung mit Scrum

= Auswirkungen auf Organisationen

-3

ITIL IT & SAP Service Management

Zusitzlich bin ich in weiteren klassischen Projektmethoden zertifiziert wie ITIL IT Service Manager und kann Ihnen das
komplette Anliegen wie ITIL in Bezug zu IT eder SAP einfiihren. Die passenden Tools dafiir kann ich Ihnen auch zur Verfiigung
stellen.

Sieh
IT-Servicemanagement mit ITIL.

+ T-Senicemanagement nach ITIL
« Konzepte. Rollen und Funktionen
« Senicemanagement Grundlagen nach ITIL
« Senice Strategy
+ Senice Design
» Senice Transition
« Senice Operation
« Continual Sewice Improvement
- ITIL Qualification Scheme
« Senice Management as a Practice

> =

t Management

12_2|Projec
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IT-PROJEKTMANAGEMENT
MIT PRINCE2

Tarchouna Digital Workplace Services

GEBOT ZUM IT-
ANAGER

_ Sollte Prince2 bereits in threm Unternehmen integriert sein
EINFUHRUNGSPROJEKT - .- . - 5
IT-PROJEKTMANAGEMENT MIT PRINCE2 und Sie benotigen eine zusatzliche Arbeitskraft als IT-

Sollten Sie bereits eine Entscheidung getroffen haben oder Prince2 ist schon in ihrem Unternehmen Projek‘lmanager im Rahmen einer befristeten

inlegﬁem wissen aber nicht diese umzusetzen oder welche Tuu\zfle daf\?lr bengtigen, um einer Freiberuflichkeit oder eine unbefristete Arbeitnehmer-
klassischen Projekimethade wie Prince2 gerecht zu werden, so konnen sie mir geme eine " o ) _ )
unverbindliche Anfrage filr ein Einfhrungsprojekt stellen. Uberlassung, so konnen Sie mich gerne anhand dieses

Projekteinfiihrungsprozess Kontaktformulars unverbindlich beauftragen

diese sequenziell
endgilltigen Projektstart

@Q\PRINCE2 0

Projektentw- Projektei- e
icklung Projekteinfiihrung Projektstart nweisung FDU [ Id a t | D ﬂ

ZUM PRINCEZ PROJEKTAUFTRAG KONTAKTFORMULAR T * n

Ox

ZUM IT-PROJEKTMANAGER JOBANGEBOT s
KONTAKTFORMULAR

lT-Projektmanagement mit Prince2
Tarchouna Digital Workplace Services

t Management
t Management

jec
jec

|Pro
|Pro
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AGILES
PROJEKTMANAGEMENT MIT
SCRUM

Tarchouna Diaital Workplace Services

ANGEBOT ALS SCRUM

_ Sollte Scrum bereits in lhrem Unternehmen integriert sein
EINFUHRUNGSPROJEKT > i = NS 4
AGILES PROJEKTMANAGEMENT MIT SCRUM und Sie benotigen eine zusatzliche Arbeitskraft als Scrum-
Saliten Sie bereits eine Entscheidung getroffen haben oder Scrum ist schon in ihrem Unternehmen Master im Rahmen einer befristeten Freiberuflichkeit oder
integriert, wissen aber nicht diese umzusetzen oder welche Tools sie dafir benotigen, um einer agilen = - . - = =
Projektmethode wie Scrum gerecht zu werden, so kdnnen sie mir gerne eine unverbindliche Anfrage einer unbefristeten A'beltnehmerUbedassung‘ so konnen Sie
fur ein Einfihrungsprojekt steflen. mich geme anhand dieses Kontaktformulars unverbindlich

Projekteinfiihrungsprozess beauftragen

rd diese sequenziell
ndgiiltigen ekistart

[ ] [ ]
_.. — l _ﬂ

Projektentw- Projektei-
EEI Projekteinfihrung Projektstart eI

? * ZUM SCRUM PROJEKTAUFTRAG KONTAKTFORMULAR 01

Agiles Projektmana

ement mi
Tarchouna Dignal 5 t mit Scrum

Workplice Services

t Management
t Management

jec
jec

| Pro
|Pro
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Project Management

t Management
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IT-SERVICEMANAGEMENT
ITIL

Tarchouna Diaital Workplace Services

EINFOHRUNGSPROJEKT
IT/SAP SERVICEMANAGEMENT MIT ITIL

Sollten Sie bereits eine Entscheidung getroffen haben oder ITIL ist schon in ihrem Unternehmen
integriert, wissen aber nicht diese umzusetzen oder welche Tools Sie dafiir benctigen, um einer
klassischen Projekimethode wie ITIL gerecht zu werden, so konnen sie mir geme eine unverbindliche
Anfrage fiir ein Einfihrungsprojekt stellen.

—AA

Projekteinweisu
Projektentwicklung Projekteinfilhrung Projektstart ng

n * ZUM ITIL PROJEKTAUFTRAG KONTAKTFORMULAR <y

ITT-Servicemanagemem mit ITiL
[archouna Digital Workplace Sorvices

M® Project Management

Tarchouna Digital Workplace Services Broschiire 6/2021

-

— ) —

IHR JOBANGEBOT

Sollte ITIL bereits in ihrem Unternehmen integriert sein und
Sie bendtigen eine zusatzliche Arbeitskraft im Rahmen
einer befristeten Freiberuflichkeit oder eine unbefristete
Arbeitnehmeruberlassung, so konnen Sie mich gemne
anhand dieses Kontaktformulars unverbindlich beauftragen.

Fur welche ITIL Rolle ich verantwortlich sein soll bzw.
welche ich vertreten soll kdnnen Sie im Kontaktformular
spezifizieren

B

t Management

| Projec
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Noch nicht sicher?

Eine Entscheidungsvorlage fiir lhr passendes Projekt mit mehreren Projektmethoden
finden

Je nach Qualitatsanforderung werden diese
gemal der Prince2 Methodik behandelt.

A

)
c
()
(S
Q
(oY)
©
c
(1°)

=

)

| Projec

13 | Quality Assurance
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Fields of Expertise

Projectmanagement

Prozessmanagement
Prozessanalyse mit BPMN 2.0, ARIS und EPK
Prozessoptimierung
Design, Architektur und Implementierung von BPM-Lésunge

Nelgly]

. . N ITIL
Wirtschaftsinformatik Business Process Management :
Prince2
Projektmanagement Datenschutz Modellierung und Umsetzung von Geschftsprozessen mit Workflow- Bsign Tl
Informationsmanagement rechtskonforme Ausgestaltung von Geschaftsprozessen und IT- Management-Systemen bzw. BPM-Suiten V-Modell XT
Controlling und Management Losungen Umgang mit Atlassian Confluence
Finanzierung und Investition Prozessanalysen und Prozessoptimierungen im Bereich der IT-
Marketing Compliance
Wirtschafts- und Finanzpolitik Schulungen und Workshops zum Datenschutz und zur IT-Sicherheit Support Engineering
Globalisierung Data Protection by Design
Allgemeines Recht (gemaR BGB) IT-Qualitdtsmanagements H H
Informatik, Recht und Gesellschaft Koordinierung internationaler IT-Projekte sowie der involvierten SyStem Englneerlng 1st, 2nd und 3rd Level Support
Mensch-Computer Interaktion (Human—Computer Interaction) Stakeholder wie Datenschutzbeauftragte, Betriebsrate und Systemdokumentationen
Modelllerur.\g vgn Anwer\.dungssysteme I?vatenschut%behfjrdven . ) Bereitstellung von Losungen mit einer Mischung aus .How-tos
Kommunikationstechnik und Netze deutsche, européische und internationale Recht im Blick Service/Help Desk
Betriebliche Anwendungssysteme (SAP, Microsoft Dynamics NAV) mit Analyse digitaler Prozesse auf etwaige datenschutzrechtliche On-Premise- Konfiguration der Ticketingsysteme
Schwerpunkt Wirtschaft und Logistik Problemfelder gemaR EU-DSGVO Hybrid- und Saa:S- Client Management Support
Datenbanken ! Mobile Device Management Support
PaaS- und laaS- Modellen

Microsoft Consulting & Support
SAP Consulting & Support
Print Management & Support
Website Design & Support
Webdesign Online Shop & Support
Intranet Design & Support

Aotz i Hiegmmimisiig Verbesserung der Infrastruktur-Setups in der Cloud , IT Security und

Audit, sowie eine kompetente Beratung der Fachabteilung bezlglich IT-
Themen

IT-Architect

Operations Management
operative Koordination von unterstiitzenden internationalen Teams
Zulieferern fur eine strategische, hochverfiighare Systemplattform

Datenmodellierung
Software-Architektur

DlgltahSlerU ng Sicherstellung von qualitativ hochwertigem und effizientem Cloud Services
Management Requirements Management
Standorttbergreifend Ansprechpartner u.a. fir interne Abteilungen JAVA basierte IT-Entwicklung

digitale Verwaltung (digitale Losungen fiir die Verwaltung)
Digital Office Management
Digital Workplace Management
Durchsetzen von IT Governance und IT Security Vorgaben
Anforderungsanalysen
Digitalen Transformation
Geschéftsprozessaufnahmen und -optimierungen
Verantwortung Fach- und IT-Konzeption
Project Management
Beraten von internationalen Stakeholdern zu Produktinnovationen
und Best Practice Ansatzen
Verbesserungspotenziale herausarbeiten
Gestaltung von Soll-Prozessen und IT-Losungen das
Onlinezugangsgesetz
IT-Sicherheit
Rollloutpldnen, Runbooks und Ablaufplanungen
E-Commerce-Business

und Kunden
Incident- und Problemmanagement Prozesse
tberwachen, steuern und optimieren die quantitativen und
qualitativen KPI der Systeme
Verbesserung der IT-Services kontinuierlich, IT-Systeme, IT-Tools, IT-
Dokumentation und IT-Prozesse
Schnittstelle zum IT-Betrieb und Vernetzung der zuarbeitenden
Teams
Uberblick tiber die Dienstleistungserbringung im Auftrag der Kunden
und Arbeiten an deren Weiterentwicklung gemeinsam mit dem
Produktmanagement, Fachbereich und IT Development.
Anforderungsprofi
tagliche Uberwachung, Steuerung, Verwaltung und Sicherstellung des
IT-Betriebs, mit Schwerpunkt auf IT-Service-Management unter
Anwendung von ITIL- und ITSM-Best Practices
Sicherstellung der Einhaltung von CyberSecurity , IT Risk und
. Governance Anforderungen durch enge Zusammenarbeit mit dem
Client Management Support Cybersecurity & IT Risk Officer
Mobile Device Management Support Sicherstellung des zentralen IT-Service Desks fiir alle IT-Service
Prozesse innerhalb der definierten Service Level Agreements (SLAs)
Steuerung der IT-Infrastrukturprojekte
Verbesserung der Infrastruktur-Setups in der Cloud (MS Azure), IT
Security und Audit, sowie eine kompetente Beratung der Fachabteilung
bezuglich IT-Themen
(automatische) Prozesse zur Stérungsbehandlung und Empfehlungen
in Bezug auf Performance-Verbesserungen wird ausgesprochen

fundierte Erfahrung in der Programmierung mit C
Entwicklungserfahrung mit XML
Domain Driven Design (methodisch und Notationen UML BPMN)
Agile Softwareentwicklung und Projectmanagement (z.B. Kanban,
Scrum)
Entwicklungsumgebungen mithilfe von Eclipse, Netbeans, Notepad
++, Bluejeans
Datenbankmanagementsystemen wie Oracle, Microsoft SQL Server
oder DB2
Java-Technologien und Frameworks (z. B. JPA, JMS, JSF, HTMLS, CSS
3) sowie JEE-Application Servern (z. B. Oracle WebLogic Server)

& Support
& Support

ing

ing

1st, 2nd und 3rd Level Support

|IT Consult

14 2IT Consult
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Microsoft Consulting & Support

Tarchouna Digital Workplace Services Broschiire 6/2021

Fields of Expertise

Zertifizierter Microsoft-Experte

& Support

15_1

4

| Microsoft Consult

Intune

Introduction Mobile Device Management with Intune
Introduction Client Device Management with Intune

SCCM

Migrate Windows 7 to Windows 10 with SCCM and Intune

Managing Office 365 Identities and
Requirements

Provision Office 365

Plan and implement networking and security in Office 365
Manage cloud identities
Implement and manage identities by using Azure AD Connect
Implement and manage federated identities for single sign-on (SSO)
Monitor and troubleshoot Office 365 availability and usage

Cloud Azure

Azure SAP ON Azure
Office 365 Migration from
M365 E3 Plan VMware to Azure
E+M+S E3 Plan Citrix on Azure
Office 365 Education
Microsoft 365 Family

Support Consulting

Troubleshooting Workshop
Knowledge Base PreSales
How’tos/Step to Step Decision support
Guide
1st Level Support
2nd Level Support
3rd Level Support

Windows 10

Windows 10 Client Rollout with M365 E3 Plan

Office 365

Office 365 ProPlus Rollout
Office 365 integration into local environments with Microsoft Azure
Migration from Group Wise to Office 365 Exchange

Enabling Office 365 Services

Manage clients and end-user devices
Provision SharePoint Online site collections
Configure Exchange Online and Skype for Business Online for
end users
Plan for Exchange Online and Skype for Business Online
Configure and secure Office 365 services

Datacenter Trainer

Windows Server 2019 Win10 Training
Windows Server 2016 0365 Training
Workshops
Coaching

Projectmanagement

Scrum
ITIL
Prince2
Design Thinking

YOSRI TARCHOUNA

MCSA: Office 365 - Certified
2018

Ausgestellt von: Microsoft

Microsoft Certified Professional

Ausgestellt von: Microsoft

Microsoft Certified Solutions
Associate

Ausgestellt von: Microsoft

Certified System Center
Configuration Manager SCCM

Administering
Ausgestellt von: Bechtle

@

15_2|Microsoft Consulting & Support
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Fields of Expertise

SAP Fiori SAP MM SAP S/4 Hana Consulting Support

Best Practice fiir User Experience in S/4 Hana with SAP Fiori

i Worksho ;
Basics and requirements for activating UIS — SAP Fiori App .Bedarfsermlttlung Im p|ementieru ng p Troubleshootlng
SAP Fiori Implementierung und Administration Ermittiung der Bezugsquelle PreSales

Odata Services, Javascript, HTMLS/CSS3, Lieferantenauswahl Administration - ) . Knowledge Base
SAP Fiori Librar Biiféﬁﬂiimiklﬁﬂﬁg Entscheidungsfindungshilfet How’tos/Step to Step Guide
Wareneingang 1st Level Support
SAP SD ZEiTEE;”fS&TEL“u”fg 2nd Level Support
Projectmanagement 3rd Level Support
Kundenauftragsabwicklung (inkl. der
Erstellung von Kundenauftrigen) SAP Webdynpro Scrum
Pre-Sales-Aktivitaten (inkl. der Erstellung ITIL
von Anfragen und auch von Angeboten) Entwicklung einer Transaktion im SAP- Prince2
Versand (inkl. der Erstellung von System, die Gber den WEB-Browser Design Thinking
Auslieferungsbelegen) gesteuert wird. Dies wird durch den
Fakturierung (inkl. der Faktura und der Einsatz mehrerer Web-Dynro-
Rechnungserstellung) Anwendungen ermoglicht
AuBenhandel und Zoll
Kreditmanagement

SAP Solution Manager SAP Cloudplatform

Cloud-Services
SAP Fiori
SAP HANA in hybriden Landschaften

Roadmaps fiir Implementierungs- und
Upgrade-Projekte
Vorlagen fur den Ablauf von
Geschéaftsprozessen
Beschreibung des Vorgehens bei
Aufgaben der IT-Organisation
ITIL Application Lifecycle Management
Standard

& Support
& Support

ing

ing

| SAP Consult
| SAP Consult
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Presales-Unterstuitzung bezieht sich auf die /7u den unternehmensunterstiitzenden
verschiedenen Aktivitaten, die vor dem Dienstleistungen gehéren administrative und
Verkaufsabschluss stattfinden. Dazu gehdren biirotechnische Titigkeiten, die fiir den Betrieb
typischerweise die Qualifizierung, das Vorschlagen vieler verschiedener Arten von Unternehmen
und die Erneuerung von Abschlussen. erforderlich sind
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Key-Account- Best Practice der Aufgaben eines KAMs

Ma nagement . . for B ; des Ki '\Fclireﬂ ulﬂ:iwjes

nd zu

zunehmen

der Zunahme von Einkaufskooperationen sowie dem Wunsch der

Kunden nach Reduktion der Lieferantenanzahl und nach einem
rechpartner. Zum anderen an intern notwendigen

eranderungen: Hierzu zahlen vor allem notwendige
nzsteigerungen durch Vermeidung von Doppelarbeit, der \ ’ m

en Kunden- und Marl g - vor allem

Selling - sowie eine bessere Potenziala

Umsetzun
= Kontrolle
Planung

nahrmen zur anten e -—)

Kundenbindung
ng auf die

Unternehmen
1andlungen mit
Kunden
Key Account Management (KAM) ist in allen

gibt es zwei Aspekte von KAM:

Unternehmen beliebt. Dabei
Aspekt1 wirtschaftic

ndenprofitabil

19_1|Key-Account-Management
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Homepage Services

Ices

| Homepage Serv

20 1

Modernize Your Web
Design

Eine Website fir jedes Unternehmen solte mit drin

sein.
Tarchouna Digital Workplace Services hilft Ihnen bei :

« Design
o IT Business
® Datenschutz
« Email Kommunikation
o IT Sicherheit

und vieles mehr, damit lhre Website die notige

Kundenakquise mitbringen kann.

Tarchouna Digital Workplace Services Broschiire 6/2021

M Homepage Services

Website Design & Support

Webdesign berieht sich auf die Gestalung
won Websites, die im Internet angezeigt
werden. Es bezieht sich in der Regel auf die
Aspekte der Benutzerfreundiichkeit der
Website-Entwicklung und nicht auf die
Softwara-Entwicklung, Friher konzencrierte
sich das Webdesign auf die Gestaltung von
Websites fisr Desktop-Browser, seit Mitce der
2010er Jahre wird jedach das Design fir

mobile und Tablet-Browser immer wichtiger

[ Projeksisitung und Encwicklung van

IT-Drojekten

B Enowickiungund Anviendungen von
Viebbasierten Technalogien HTML
. JavaSicrigt und PHP

) Responsive Webdesign mit HTMLS,
fe3=]

) Positive Maximierung von Usability
& User Experience

B Anpassung der Gestaltungvon
Typografie

B Enweiterung und Optinverung
bestehander Web Projelcs

B Pflege und Weitarentwickiung der
betroffenen Softwaresysteme

15t 2nd und 3rd Level Support
Regeimatige Updates, Backups und
Sicherneitsiberwachung

Erstellung einer Domane nach
Kundenvunsch

Enrichtung Host
Enrichtung der 551
Werschlisseiung und
Zentifikatsheschatfung
Instalationen Content-
Manzgemenc.Systamen wie L.
ViorcPress

B Datenschutz EJ-DSGVG
Konformitas
Sie sind ein
Digitalisisrungsuntarmehmen/Medienagent
ur/Internetunternebmen und benutigen eine
zusstzliche Arbeitskraft als Webdesigner &
Supart ? So kisnnen Sie mich gerne im
Rahmen einer Freiberuflichkeit
beaufuagen.

Tarchouna Digital Workplace Services Broschiire 6/2021

Webdesign Online Shop &
Support

Qnline-Shopping ist Tail des E-Commerce,
was fiir elektronischen Handel steht.

Online-Shopping findet statt, wann ein Kunde
dber gine digitake Plattform einkauft. Die
globale Abdeckung ist siner der gradten
Vorisile des Online-Shoppings. Der Kaufer
bezshir die Ware oder Dienstleistung
entweder online mit einer Kredit- oder

Debitkarte oder bai Ligferung.

D Auftrag Website Design & Support

& Konzeption und Gestaltung von
Oniine Shops

1@ Einfilhrung und Leitung von
E-Commerce-Projekuen

Versand- und Zahlungzarten
Organisation der
Geschaftsablaufe

Zahiungsabwickiung und
ePayment

Reklamaticnen
Kundengswinnurg
Versand und Logistik
Sie sind ein
Digitalisierungsumerehmen/Medienagent
ur/lntemetuntemehmen und benttigen eine
zusatzliche Arbeitskratt als Webdesignes
mit Schwerpunkt Online Shop & Support?
Sokianen Sie mich geme im Rahmen einer
Freibenuflichikeit beauftragen. In diesem
Auftrag werden auch die Checklist von
Website Design & Support vorausgesetzt
und mitbearbeitet.

ZUM KONTAKTFORMULAR +

Intranet Design &
Support

Das Intranst kann ein sehr niitzliches
Werkzeug im Wissensmanagement-
Prozess sein. Es ermaglicht die
Incegration von Multimedia-
Kommunikation und kann als Platrfarm
filr Groupware-Anwendungen und
Verbffentichungen dienen. Es soll die
Zusammenarbeit, Produktivitst und
Sozialisierung verbessern, aber auch
die Organisationskultur beeinflussen
und als Repository fiir eingebettetes

Wiszen dienen.

B 1st,2nd und 3nd Level

‘GroBindustrie ader Mittelstandiges
Umernehmen? und benotigen eine
usstzliche Arbeitskraft als
‘Webdesigner mit Schwerpunkt
Intranet & Support? So kbnnen Sie:
mich geme im Rahmen ciner
Freiberu fichheit beaufragen.

Ices

| Homepage Serv

20 2
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Home Office ist ein Arbeitsstil, der es Fachleuten
ermaoglicht, auRerhalb einer traditionellen
Bliroumgebung zu arbeiten. Sie basiert auf dem
Konzept, dass die Arbeit nicht an einem
bestimmten Ort erledigt werden muss, um
erfolgreich zu sein.

Stellen Sie sich das so vor: Anstatt jeden Tag in ein
Bliro zu pendeln, um von einem bestimmten
Schreibtisch aus zu arbeiten, konnen Remote-

Mitarbeiter ihre Projekte ausfuhren und ihre Ziele
ubertreffen, wo immer sie wollen. Die Menschen
haben die Flexibilitat, ihre Tage so zu gestalten,
dass sie ihr Berufs- und Privatleben in vollem
Umfang ausleben und friedlich koexistieren
kénnen.

Es hat ein kultureller Paradigmenwechsel in Bezug
darauf stattgefunden, was die Gesellschaft als
angemessenen Arbeitsplatz ansieht — und Home
Office hat von dieser neu gewonnenen Freiheit
profitiert.

M Home Office Services

Tarchouna Digital Workplace Services Broschiire 6/2021
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Einige Automobilhersteller sehen ihre Autos als
Technologieplattformen, und sie wahlen Microsoft als ihren
Partner. Nehmen wir ein Beispiel mit dem Microsoft as
connected car partner BMW.

Mit Microsoft Office 365 wird der BMW zu einem vollstandig _ T —
mobilen Arbeitsplatz — ohne dass es jemals mit einem L - o wf,‘fj,‘.i'ce}:

Smartphone interagieren muss. Services

Uber die eingebaute SIM-Karte der BMW funktioniert Office
365 vollig unabhdngig vom Telefon, wobei das
Navigationsdisplay in dem BMW zur Office-
Informationszentrale wird.

Car Office Services

©Yosri Tarchouna

Von hier aus kann man auf die E-Mails und Kontakte

bestatigen und direkt in das Navigationssystem uUbertragen —
und mit einem Klick Skype-Anrufe tatigen.

Die Office-Kontakte werden vom Navigationsbildschirm aus
zuganglich sein, von wo aus man es sofort anwahlen kann.

[

L

L
zugreifen, die Kalender verwalten, Termine erstellen und
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Die E-Mails kann man vorlesen lassen und man kann die
Antworten diktieren und versenden.

Man kann die Kalender fiir den Tag oder die Woche einsehen
und bei Bedarf Anderungen miindlich vornehmen.
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Multilingual Communication 360° Services & Support Empfehlung
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/) Hiermit empfehle ich meine Schwester Neila Tarchouna.
' Sie ist Mehrsprachige Kommunikationsexpertin

(Bachelor of Arts) und bietet Ihr Portfolio Multilingual

% Communication 360° Services & Support an.

KQ\O’Q\ Wenn Sie mehr Uber Ihr Profil und Portfolio erfahren
maochten, so konnen Sie gerne lhre Website besuchen.

')
@ https://neila-tarchouna.com

Office Management, Multilingual Communication Beide Portfolios kann man auch verknipfen (360°
Services, Multilingual Communication Support, Allround Service Desk Services & Support und
Ubersetzen, Projektmanagement, Lektorat, B Multilingual Communication 360° Services & Support).
Fachiibersetzungen Personalwesen & HR, RMA (Return g Dazu kdnnen Sie im Kontaktformular meiner Website
Material Authorization)-Service, Workshop, Customer 360° Allround Service Desk Services gerne einen
Service: Live Chat Assistance/Phone, Assistance, unverbindlichen Auftrag stellen.

Ticketing, Knowledge Base, Administrative Management, -
Report, Meeting Minutes

Zum Kontaktformular <= ()
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https://neila-tarchouna.com/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-360-allround-service-desk-services-support/
https://neila-tarchouna.com/multilingual-communication-360-services-support-english/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-360-allround-service-desk-services-support/
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Angebot als Business Partner/Business Ich bin an lhrer Meinung interessiert!
Development Manager fiir IT & Digitalisierung im
deutsch-europdischen Markt (Industrie 4.0) Liebe Leserinnen und Leser,

Mein Ziel ist es, die Digitalisierung und meine Expertise in A\ 'hre Bedirfnisse stehen fur mich im Mittelpunkt. Schreiben
der D-A-CH-Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz) Sie mir deshalb Ihre Meinung zu Tarchouna Digital
voranzutreiben.Dariiber hinaus interessiere ich mich auch Workplace Services und lassen Sie mich wissen, welche

im Ausland fiir die digitale Transformation und méchte MB Themen Sie bewegen. Senden Sie Ihr Feedback per E-Mail
diese im Sinne von Industrie 4.0 mitgestalten.

Fir Unternehmen, die mir ein Angebot als IT Business
Partner machen mdochten, stehe ich telefonisch, per E-Mai
oder Uber mein Kontaktformular zur Verfigung.

info@tarchouna-digital-workplace-services.de
Mobile:+4917642983097
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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