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Broschüre Anleitung

Liebe Leserinnen und Leser,

Digitalisierung ist in der allgemeinen Situation gefragter denn je, weshalb ich mein 
Geschäftsmodell zu 100% darauf aufgebaut habe. Bei der Digitalisierung geht es nicht nur darum, 
analoge Dinge in digitale umzuwandeln, sondern auch um eine IT-Infrastruktur mit vielen Cloud-
Technologien wie Microsoft Azure, SAP Cloud, Amazon Web Services, etc. die diese digitalen 
Services ermöglichen.

Der Slogan Tarchouna Digital Workplace Services wurde nach meinem Nachnamen und meiner 
langjährigen Expertise in der Digitalisierung inklusive Cloud-Technologien benannt. Er spiegelt 
mein Portfolio 360° Allround Service Desk Services & Support wider. 

Tarchouna Digital Workplace Services beinhaltet auch die Transformation in Mobile Device 
Management, Client Management, Projektmanagement und vieles mehr. 

Ich freue mich über diesen wichtigen Baustein, mit dem mein Slogan Tarchouna Digital Workplace
Services der Aufgabe als effizienter und innovativer Wirtschaftsinformatiker einer modernen, 
digitalen Transformation Ihrer Organisation, Firma etc. gerecht wird. 

Ich wünsche Ihnen viel Spaß beim Lesen dieser Broschüre und freue mich schon jetzt auf eine 
Zusammenarbeit. 

Yosri Tarchouna,
Freiberufler

Die Broschüre enthält Links zu meiner Website. Wenn Sie die Broschüre in gedruckter Form vor 
sich haben, gibt es die Broschüre auch in QR-Codes, die Sie einfach mit Ihrem Smartphone 
scannen können. 

Link-Referenz Link zum Scannen mit QR-
Code

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/1st2nd3rd-level-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/mobile-device-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/project-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/it-consulting-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/microsoft-consulting-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/sap-consulting-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/key-account-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/homepage-services/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/home-office-services/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/car-office-services/
https://neila-tarchouna.com/multilingual-communication-360-services-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/
https://elementor.com/help/icon-library/
https://neila-tarchouna.com/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/
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Über Mich

Ich bin Wirtschaftsinformatiker (B.Sc.) und bringe Berufserfahrung aus international tätigen IT und SAP-
Beratungshäusern (Gold Partner) mit. Unter anderem war ich als IT-Infrastruktur-Berater bei Avanade, 
einem weltweit agierenden Joint Venture Tochterunternehmen von Microsoft und Accenture tätig.

Des Weiteren agierte ich als System Engineer für Microsoft Lösungen beim IT-Systemhaus Bechtle, bei 
dem ich meine Kenntnisse in cloudbasierten Microsoft-Architekturen (Azure, Intune, O365) erweitern 
konnte. Zudem bringe ich Erfahrungen aus den Bereichen agiles Projektmanagement, IT-
Servicemanagement nach ITIL sowie Projektmanagement nach PRINCE2 mit.

Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

32
Projects

>1000
Customer 
support

>200
Documentations

100%
Service

Referenzen Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

[…] Er wurde wegen seines freundlichen und ausgeglichenen 
Wesens allseits sehr geschätzt. Er war immer hilfsbereit, 
zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch persönliche 
Interessen zurück.

Herr Tarchouna verfügt bereits über fundierte Fachkenntnisse in seinem 
Tätigkeitsbereich, die er effektiv und zielgerichtet einsetze. Er überblickt 
schwierige Aufgaben und findet zutreffende Lösungen.(U.L Kaufmännischer
Leiter ENGIE Deutschland GmbH)

Die vereinbarte Ziele hat er, auch unter schwierigen 
Umständen, stets erreicht, sogar übertroffen..
(F.M Chemiemeister Clariant Produkte Deutschland GmbH)

Er arbeitete sich schnell in seine Aufgabengebiete und 
relevanten Themenbereiche ein und zeigte dabei hohe 
Einsatzbereitschaft, Belastbarkeit und Eigeninitative.(G.C Linkit
Consulting|Unternehmensberatung)

In allen Situationen reagierte Herr Tachouna
verantwortungsbewusst, zielorientiert und 
gewissenhaft.(D.F HR Avanade Deutschland GmbH)

Er hatte gute Ideen, ging alle Aufgaben tatkräftig an und 
handelte selbstständig.(B.H CEO ComSol AG)

Bisherige Unternehmen
Eine Auswahl der Unternehmen, die bisher an meiner 

Tätigkeit und Expertise profitiert haben:

Herr Tarchouna verfügt über umfassende und vielseitige 
Fachkenntnisse, die er immer sicher und gekonnt in der 
Praxis einsetze […]. Alle Aufgaben führte er vollkommen 
selbstständig, sehr sorgfältig und planvoll durchdacht 
aus. Er agierte immer ruhig, überlegt und zielorientiert 
sowie in hohem Maße präzise […].

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/ueber-uns/
https://www.linkedin.com/in/yosri-t-7678a51b6/
mailto:info@tarchouna-digital-workplace-services.de
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support-2/
+4917642983097
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1st/2nd/3rd Level Support
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

1st/2nd/3rd Level Support
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/1st-level-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/2nd-level-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/3rd-level-support-2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/mobile-device-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-prince2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-itil/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-scrum/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/1st2nd3rd-level-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/1st2nd3rd-level-support/
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Live Chat/Phone Assistance
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Ticketing
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

In Echtzeit wird die Kommunikation mit dem 
Anwender (SAP, Microsoft, IT, iOS Devices 
und Android Devices) stattfinden

Die Probleme von 1st, 2nd und 3rd Level Support 
werden den zugehörigen Tickets zugeordnet, um 
nach dem ITIL Rahmen im Service Desk 
performanter arbeiten zu können

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
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Mobile Device Management
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Mobile Device Management
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https://tarchouna-digital-workplace-services.de/mobile-device-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-presales-mobile-device-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-workshop-mobile-device-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-support-mobile-device-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-mobile-device-management/
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Client Management
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-client-management/
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Application Management
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Je nach Anforderungen können die Applikationen 
im Backend, Frontend oder normale GUI 
Anwendungen verwaltet und administriert 
werden.

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/?page_id=6180
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/presales-client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-workshop-client-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-client-management-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
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Report
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Knowledge Base 
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

tägliche Statusbericht werden erfasst, um die 
Fortschritte des Problems und die Lösungsschritte 
darstellen zu können

Es werden technische Problemlösungen in 
professioneller Ebene dokumentiert. Nach dem 
Step-to-Step Anleitung bzw. How-tos Design.

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
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Asset Management
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Workshop
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Verantwortung für die Sammlung und Analyse von 
Asset Daten. Insbesondere kompetenter 
Ansprechpartner für Fachabteilungen zu 
Fragestellungen rund um das Lizenz- und Asset-
Management. Vor allem Beobachtung des Marktes 
und Durchführung proaktiver Beratung, um 
Risiken zu minimieren und Kosten zu optimieren.

Im Workshop wird das ganze Szenario analysiert 
und die zugehörigen Best Practice Ansätze für 
bevorstehende Projekte festgelegt.

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
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Project Management
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Project Management
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https://tarchouna-digital-workplace-services.de/project-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-prince2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-scrum/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-itil/
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Project Management
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Project Management
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-projektauftrag-prince2-2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-jobangebot-it-projektmanager-mit-prince2-2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-prince2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/zertifikat-it-projektmanagement-mit-prince2/
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Project Management
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-projektauftrag-scrum/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-scrum-master-jobangebot/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/zertifikat-scrum-master/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-scrum/
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Project Management
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/zertifikat-it-servicemanagement-mit-itil/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-projektauftrag-itil/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/?page_id=6179
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/uebergang-itil/
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Quality Assurance 
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Je nach Qualitätsanforderung werden diese 
gemäß der Prince2 Methodik behandelt.

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-entscheidungsvorlage-projectmanagement-workshop-2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-entscheidungsvorlage-projectmanagement-workshop-2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
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IT Consulting & Support 
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IT Consulting & Support 
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Fields of Expertise
Wirtschaftsinformatik

Projektmanagement
Informationsmanagement

Controlling und Management
Finanzierung und Investition

Marketing
Wirtschafts- und Finanzpolitik

Globalisierung
Allgemeines Recht (gemäß BGB)

Informatik, Recht und Gesellschaft
Mensch-Computer Interaktion (Human–Computer Interaction)

Modellierung von Anwendungssysteme
Kommunikationstechnik und Netze

Betriebliche Anwendungssysteme (SAP, Microsoft Dynamics NAV) mit 
Schwerpunkt Wirtschaft und Logistik

Datenbanken
Algorithmen und Programmierung

Datenschutz
rechtskonforme Ausgestaltung von Geschäftsprozessen und IT-

Lösungen
Prozessanalysen und Prozessoptimierungen im Bereich der IT-

Compliance
Schulungen und Workshops zum Datenschutz und zur IT-Sicherheit

Data Protection by Design
IT-Qualitätsmanagements

Koordinierung internationaler IT-Projekte sowie der involvierten 
Stakeholder wie Datenschutzbeauftragte, Betriebsräte und 

Datenschutzbehörden
deutsche, europäische und internationale Recht im Blick

Analyse digitaler Prozesse auf etwaige datenschutzrechtliche 
Problemfelder gemäß EU-DSGVO

Digitalisierung

digitale Verwaltung (digitale Lösungen für die Verwaltung)
Digital Office Management

Digital Workplace Management
Durchsetzen von IT Governance und IT Security Vorgaben

Anforderungsanalysen
Digitalen Transformation

Geschäftsprozessaufnahmen und -optimierungen
Verantwortung Fach- und IT-Konzeption

Project Management
Beraten von internationalen Stakeholdern zu Produktinnovationen

und Best Practice Ansätzen
Verbesserungspotenziale herausarbeiten

Gestaltung von Soll-Prozessen und IT-Lösungen das 
Onlinezugangsgesetz

IT-Sicherheit
Rollloutplänen, Runbooks und Ablaufplanungen

E-Commerce-Business
Client Management Support

Mobile Device Management Support

1st, 2nd und 3rd Level Support

Operations Management
operative Koordination von unterstützenden internationalen Teams

Zulieferern für eine strategische, hochverfügbare Systemplattform
Sicherstellung von qualitativ hochwertigem und effizientem 

Management
Standortübergreifend Ansprechpartner u.a. für interne Abteilungen 

und Kunden
Incident- und Problemmanagement Prozesse

überwachen, steuern und optimieren die quantitativen und 
qualitativen KPI der Systeme

Verbesserung der IT-Services kontinuierlich, IT-Systeme, IT-Tools, IT-
Dokumentation und IT-Prozesse

Schnittstelle zum IT-Betrieb und Vernetzung der zuarbeitenden 
Teams

Überblick über die Dienstleistungserbringung im Auftrag der Kunden 
und Arbeiten an deren Weiterentwicklung gemeinsam mit dem 

Produktmanagement, Fachbereich und IT Development. 
Anforderungsprofi

tägliche Überwachung, Steuerung, Verwaltung und Sicherstellung des 
IT-Betriebs, mit Schwerpunkt auf IT-Service-Management unter 

Anwendung von ITIL- und ITSM-Best Practices
Sicherstellung der Einhaltung von CyberSecurity , IT Risk und 

Governance Anforderungen durch enge Zusammenarbeit mit dem 
Cybersecurity & IT Risk Officer

Sicherstellung des zentralen IT-Service Desks für alle IT-Service 
Prozesse innerhalb der definierten Service Level Agreements (SLAs)

Steuerung der IT-Infrastrukturprojekte
Verbesserung der Infrastruktur-Setups in der Cloud (MS Azure), IT 

Security und Audit, sowie eine kompetente Beratung der Fachabteilung 
bezüglich IT-Themen

(automatische) Prozesse zur Störungsbehandlung und Empfehlungen 
in Bezug auf Performance-Verbesserungen wird ausgesprochen

Prozessmanagement
Prozessanalyse mit BPMN 2.0, ARIS und EPK

Prozessoptimierung
Design, Architektur und Implementierung von BPM-Lösunge

Business Process Management
Modellierung und Umsetzung von Geschäftsprozessen mit Workflow-

Management-Systemen bzw. BPM-Suiten
Umgang mit Atlassian Confluence

Projectmanagement

Scrum
ITIL

Prince2
Design Thinking

V-Modell XT

System Engineering

Bereitstellung von Lösungen mit einer Mischung aus

On-Premise-,
Hybrid- und SaaS-,

PaaS- und IaaS- Modellen
Verbesserung der Infrastruktur-Setups in der Cloud , IT Security und 

Audit, sowie eine kompetente Beratung der Fachabteilung bezüglich IT-
Themen

Support Engineering

1st, 2nd und 3rd Level Support
Systemdokumentationen

How-tos
Service/Help Desk

Konfiguration der Ticketingsysteme
Client Management Support

Mobile Device Management Support
Microsoft Consulting & Support

SAP Consulting & Support
Print Management & Support

Website Design & Support
Webdesign Online Shop & Support

Intranet Design & SupportIT-Architect

Datenmodellierung
Software-Architektur

Cloud Services
Requirements Management
JAVA basierte IT-Entwicklung

fundierte Erfahrung in der Programmierung mit C
Entwicklungserfahrung mit XML

Domain Driven Design (methodisch und Notationen UML BPMN)
Agile Softwareentwicklung und Projectmanagement (z.B. Kanban, 

Scrum)
Entwicklungsumgebungen mithilfe von Eclipse, Netbeans, Notepad 

++, Bluejeans
Datenbankmanagementsystemen wie Oracle, Microsoft SQL Server 

oder DB2
Java-Technologien und Frameworks (z. B. JPA, JMS, JSF, HTML5, CSS 

3) sowie JEE-Application Servern (z. B. Oracle WebLogic Server)

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/it-consulting-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-it-consulting-support-jobangebot-2/
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Microsoft Consulting & Support 
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Microsoft Consulting & Support 
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Fields of Expertise
Intune

Introduction Mobile Device Management with Intune
Introduction Client Device Management with Intune

Windows 10

Windows 10 Client Rollout with M365 E3 Plan

SCCM

Migrate Windows 7 to Windows 10 with SCCM and Intune

Office 365

Office 365 ProPlus Rollout
Office 365 integration into local environments with Microsoft Azure

Migration from Group Wise to Office 365 Exchange

Managing Office 365 Identities and 
Requirements

Provision Office 365

Plan and implement networking and security in Office 365
Manage cloud identities

Implement and manage identities by using Azure AD Connect
Implement and manage federated identities for single sign-on (SSO)

Monitor and troubleshoot Office 365 availability and usage

Enabling Office 365 Services

Manage clients and end-user devices
Provision SharePoint Online site collections

Configure Exchange Online and Skype for Business Online for 
end users

Plan for Exchange Online and Skype for Business Online
Configure and secure Office 365 services

Cloud

Azure
Office 365

M365 E3 Plan
E+M+S E3 Plan

Office 365 Education
Microsoft 365 Family

Azure

SAP ON Azure
Migration from 

VMware to Azure
Citrix on Azure

Datacenter

Windows Server 2019
Windows Server 2016

Trainer

Win10 Training
O365 Training

Workshops
Coaching

Support

Troubleshooting
Knowledge Base

How’tos/Step to Step 
Guide

1st Level Support
2nd Level Support
3rd Level Support

Consulting

Workshop
PreSales

Decision support

Projectmanagement

Scrum
ITIL

Prince2
Design Thinking

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/microsoft-zertifikate/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/microsoft-consulting-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-microsoft-consulting-support-jobangebot/
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SAP Consulting & Support 
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Fields of Expertise
SAP Fiori

Best Practice für User Experience in S/4 Hana with SAP Fiori
Basics and requirements for activating UI5 – SAP Fiori App

SAP Fiori Implementierung und Administration
Odata Services, Javascript, HTML5/CSS3,

SAP Fiori Library

SAP MM

Bedarfsermittlung
Ermittlung der Bezugsquelle

Lieferantenauswahl
Bestellabwicklung

Bestellüberwachung
Wareneingang

Rechnungsprüfung
ZahlungsabwicklungSAP SD

Kundenauftragsabwicklung (inkl. der 
Erstellung von Kundenaufträgen)

Pre-Sales-Aktivitäten (inkl. der Erstellung 
von Anfragen und auch von Angeboten)

Versand (inkl. der Erstellung von 
Auslieferungsbelegen)

Fakturierung (inkl. der Faktura und der 
Rechnungserstellung)
Außenhandel und Zoll

Kreditmanagement

SAP Webdynpro

Entwicklung einer Transaktion im SAP-
System, die über den WEB-Browser 
gesteuert wird. Dies wird durch den 

Einsatz mehrerer Web-Dynro-
Anwendungen ermöglicht

SAP Solution Manager

Roadmaps für Implementierungs- und 
Upgrade-Projekte

Vorlagen für den Ablauf von 
Geschäftsprozessen

Beschreibung des Vorgehens bei 
Aufgaben der IT-Organisation

ITIL Application Lifecycle Management 
Standard

SAP Cloudplatform

Cloud-Services
SAP Fiori

SAP HANA in hybriden Landschaften

SAP S/4 Hana

Implementierung
Administration

Consulting

Workshop
PreSales

Entscheidungsfindungshilfet

Support

Troubleshooting
Knowledge Base

How’tos/Step to Step Guide
1st Level Support
2nd Level Support
3rd Level SupportProjectmanagement

Scrum
ITIL

Prince2
Design Thinking

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-sap-consulting-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/sap-consulting-support/
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Presales
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Business Support
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Presales-Unterstützung bezieht sich auf die 
verschiedenen Aktivitäten, die vor dem 
Verkaufsabschluss stattfinden. Dazu gehören 
typischerweise die Qualifizierung, das Vorschlagen 
und die Erneuerung von Abschlüssen.

Zu den unternehmensunterstützenden 
Dienstleistungen gehören administrative und 
bürotechnische Tätigkeiten, die für den Betrieb 
vieler verschiedener Arten von Unternehmen 
erforderlich sind

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/360-allround-service-desk-services-support/
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Key-Account-Management 
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-jobangebot-key-account-management/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/key-account-management/
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Homepage Services
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Homepage Services
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/homepage-services-jobangebot-2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/homepage-services/


2
2

_2
|H

o
m

e
 O

ff
ic

e
 S

e
rv

ic
e

s

2
1

_1
|H

o
m

e
 O

ff
ic

e
 S

e
rv

ic
e

s

Home Office Services
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Home Office Services
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Home Office ist ein Arbeitsstil, der es Fachleuten 
ermöglicht, außerhalb einer traditionellen 
Büroumgebung zu arbeiten. Sie basiert auf dem 
Konzept, dass die Arbeit nicht an einem 
bestimmten Ort erledigt werden muss, um 
erfolgreich zu sein.

Stellen Sie sich das so vor: Anstatt jeden Tag in ein 
Büro zu pendeln, um von einem bestimmten 
Schreibtisch aus zu arbeiten, können Remote-
Mitarbeiter ihre Projekte ausführen und ihre Ziele 
übertreffen, wo immer sie wollen. Die Menschen 
haben die Flexibilität, ihre Tage so zu gestalten, 
dass sie ihr Berufs- und Privatleben in vollem 
Umfang ausleben und friedlich koexistieren 
können.

Es hat ein kultureller Paradigmenwechsel in Bezug 
darauf stattgefunden, was die Gesellschaft als 
angemessenen Arbeitsplatz ansieht – und Home 
Office hat von dieser neu gewonnenen Freiheit 
profitiert.

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/home-office-services/
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Car Office Services
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Car Office Services
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Einige Automobilhersteller sehen ihre Autos als 
Technologieplattformen, und sie wählen Microsoft als ihren 
Partner. Nehmen wir ein Beispiel mit dem Microsoft as
connected car partner BMW.

Mit Microsoft Office 365 wird der BMW zu einem vollständig 
mobilen Arbeitsplatz – ohne dass es jemals mit einem 
Smartphone interagieren muss.

Über die eingebaute SIM-Karte der BMW funktioniert Office 
365 völlig unabhängig vom Telefon, wobei das 
Navigationsdisplay in dem BMW zur Office-
Informationszentrale wird.

Von hier aus kann man auf die E-Mails und Kontakte 
zugreifen, die Kalender verwalten, Termine erstellen und 
bestätigen und direkt in das Navigationssystem übertragen –
und mit einem Klick Skype-Anrufe tätigen.
Die Office-Kontakte werden vom Navigationsbildschirm aus 
zugänglich sein, von wo aus man es sofort anwählen kann.

Die E-Mails kann man vorlesen lassen und man kann die 
Antworten diktieren und versenden.
Man kann die Kalender für den Tag oder die Woche einsehen 
und bei Bedarf Änderungen mündlich vornehmen.

https://tarchouna-digital-workplace-services.de/car-office-services/
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Multilingual Communication 360° Services & Support
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Empfehlung
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Office Management, Multilingual Communication 
Services, Multilingual Communication Support, 
Übersetzen, Projektmanagement, Lektorat, 
Fachübersetzungen Personalwesen & HR, RMA (Return 
Material Authorization)-Service, Workshop, Customer 
Service: Live Chat Assistance/Phone, Assistance, 
Ticketing, Knowledge Base, Administrative Management, 
Report, Meeting Minutes

Hiermit empfehle ich meine Schwester Neila Tarchouna. 
Sie ist Mehrsprachige Kommunikationsexpertin
(Bachelor of Arts) und bietet Ihr Portfolio Multilingual 
Communication 360° Services & Support an.

Wenn Sie mehr über Ihr Profil und Portfolio erfahren
möchten, so können Sie gerne Ihre Website besuchen.

https://neila-tarchouna.com

Beide Portfolios kann man auch verknüpfen (360°
Allround Service Desk Services & Support und 
Multilingual Communication 360° Services & Support). 
Dazu können Sie im Kontaktformular meiner Website 
360° Allround Service Desk Services gerne einen
unverbindlichen Auftrag stellen.

Zum Kontaktformular

https://neila-tarchouna.com/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-360-allround-service-desk-services-support/
https://neila-tarchouna.com/multilingual-communication-360-services-support-english/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontaktformular-360-allround-service-desk-services-support/


Fe
e

d
b

ac
k

B
u

si
n

e
ss

-P
ar

tn
e

rs
ch

af
t

Business-Partnerschaft
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Feedback
Tarchouna Digital Workplace Services Broschüre 6/2021

Angebot als Business Partner/Business 
Development Manager  für IT & Digitalisierung im 
deutsch-europäischen Markt (Industrie 4.0)

Mein Ziel ist es, die Digitalisierung und meine Expertise in 
der D-A-CH-Region (Deutschland, Österreich, Schweiz) 
voranzutreiben.Darüber hinaus interessiere ich mich auch 
im Ausland für die digitale Transformation und möchte 
diese im Sinne von Industrie 4.0 mitgestalten.

Für Unternehmen, die mir ein Angebot als IT Business 
Partner machen möchten, stehe ich telefonisch, per E-Mail 
oder über mein Kontaktformular zur Verfügung.

info@tarchouna-digital-workplace-services.de
Mobile:+4917642983097

Ich bin an Ihrer Meinung interessiert! 

Liebe Leserinnen und Leser,

Ihre Bedürfnisse stehen für mich im Mittelpunkt. Schreiben 
Sie mir deshalb Ihre Meinung zu Tarchouna Digital 
Workplace Services und lassen Sie mich wissen, welche 
Themen Sie bewegen. Senden Sie Ihr Feedback per E-Mail 
an:

info@tarchouna-digital-workplace-services.de

Ich freue mich darauf! 

Mit freundlichen Grüßen, Yosri Tarchouna 

mailto:info@tarchouna-digital-workplace-services.de
mailto:info@tarchouna-digital-workplace-services.de
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/impressum/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontakt-2/
https://tarchouna-digital-workplace-services.de/kontakt-2/


THANK YOUVielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!


